
 
 

บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

     จากการพัฒนาเว็บแอปพลเิคชันบริหารจัดการซื้อขายโนต้บุ๊ก และสต๊อกของสมนาคุณสำหรับ

ลูกค้า บริษัท ทราคูล จำกัด ตั้งอยู่ที่ 273/8 ถนนชา้งคลาน ตำบลช้างคลาน อำเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ 50100 เป็นบริษัทที่จำหน่ายโน้ตบุ๊ก และซอฟต์แวร์สำเร็จรูป จำหน่ายเว็บไซต์สำเร็จรูป 

และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ โดยหลัก ๆ จะขายโน้ตบุ๊ก และโปรแกรมจัดการร้านค้าเป็นหลัก มี

วัตถุประสงคเ์พื่อจัดการข้อมูลต่าง ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการทำงาน ทำให้

เกิดการครอ่งตัว ทำงานอย่างเป็นระบบและมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

     พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการซื้อขายโน้ตบุ๊ก และสต๊อกของสมนาคุณสำหรับลูกค้า 

บรษิัท ทราคูล จำกัด เป็นการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application Responsive) แบบรสีปอน

ซีฟ (Responsive) ร่วมกับโปรแกรมจำลองฐานขอ้มูลพีเอชพีมายเอดมิน (PhpMyAdmin) โปรแกรม

ฐานข้อมูลมายเอสคิวเอล (MySQL) เพื่อทดสอบการใชง้านของระบบรวมไปถึงการปรับแก้ไขส่วน

ต่าง ๆ ของระบบ โดยมกีารนําภาษาท่ีใชใ้นการพัฒนา และจัดรูปแบบหน้าตาภายในระบบ ได้แก่ พี

เอชพี (PHP) ภาษาซ ีเอสเอส (CSS) ภาษาเอชท ีเอ ็มแอล (HTML) และภาษาจาวาสคร ิปต์ 

(JavaScript) เป็นต้น รว่มกันในการพัฒนาระบบ 

     จากการทำการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบรหิารจัดการซือ้ขายโนต้บุ๊ก และสต๊อกของสมนาคุณ

สำหรับลูกค้า บริษัท ทราคูล จำกัด เป็นระบบที่ช่วยลดปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล จัดการ

สารสนเทศภายในรวมถึงการจัดการสต๊อกสินค้าต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบแม่นยำ และถูกต้อง 

พร้อมทั้งจัดการข้อมูลรายงาน และรายละเอียดอื่น ๆ ได้อย่างครอบคลุมเพื่อนำไปใช้งานได้จริง

ตามวัตถุประสงค์ทางด้านลูกค้าสามารถดูขอ้มูลสินคา้ และสั่งซือ้สินค้าผ่านบนเว็บไซต์ได ้และยัง

สามารถรับข่าวสาร และประชาสัมพันธ์ได้ผ่านทางเว็บไซต์รวมถึงช่องทางการตดิต่อบรษิัท ทราคูล 

จำกัด สะดวก และรวดเรว็ทัง้ดา้นพนักงาน และดา้นลูกค้า



209 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 แสดงหนาเว็บไซต์หลัก 

             จากภาพที่ 4.1 แสดงหนาเว็บไซต์หลัก โดยสามารถดูสนิค้าตามประเภทได ้ดูสนิค้าที่ทาง

รา้นแนะนำ เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงหนาเข้าสู่ระบบ 

             จากภาพที ่ 4.2 แสดงหนาเข้าสู ่ระบบ โดยผูใชงานระบบสามารถกรอกอีเมลผู ใช 

(username) และรหสัผาน (password) เพื่อเขาใชงานระบบ 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงหนาสมคัรสมาชกิ 

             จากภาพที่ 4.3 แสดงหนาสมัครสมาชิก โดยผูใชงานใหม่ที ่ต้องการสมัครสมาชิกของ

ระบบสามารถกรอกข้อมูลตามที่กำหนดไว้ และทำการยืนยันการสมัครสมาชิกของระบบได้ด้วย

ตวัเอง 
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      4.1.1 ส่วนของเจา้ของกจิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4 แสดงหนาข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของกจิการ 

             จากภาพที่ 4.4 แสดงหนาข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของกิจการที่สามารถแกไขรหสัผาน และ

แกไขขอมูลสว่นตวัของเจ้าของกจิการ 
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ภาพท่ี 4.5 แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพเอกสารรายงานสินค้าคงคลัง 

             จากภาพที่ 4.5 แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพเอกสารรายงานสินค้าคงคลัง ของเจ้าของ

กจิการ 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงหนารายงานการสั่งซ้ือสินค้า 

             จากภาพที่ 4.6 แสดงหนารายงานการสั่งซื้อสินค้า โดยเจา้ของกิจการสามารถดูรายงาน

ออกมาในรูปแบบของกราฟแสดงเป็นรายวัน รายเดอืน และรายปี หรือออกรายงานเป็นเอกสารได ้

โดยสามารถเลือกช่วงเวลาที่ตอ้งการดูได ้
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ภาพท่ี 4.7 แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพเอกสารรายงานการส่ังซื้อสนิคา้ 

             จากภาพที ่ 4.7 แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพเอกสารรายงานการสั ่งซื ้อสินค้า ของ

เจา้ของกจิการ 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงหนารายงานยอดขายสนิค้า 

             จากภาพที่ 4.8 แสดงหนารายงานยอดขายสินค้า โดยเจ้าของกิจการสามารถดูรายงาน

ออกมาในรูปแบบของกราฟแสดงเป็นรายวัน รายเดอืน และรายปี หรือออกรายงานเป็นเอกสารได ้

โดยสามารถเลือกช่วงเวลาที่ตอ้งการดูได ้
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ภาพท่ี 4.9 แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพเอกสารรายงานยอดขายสินค้า 

             จากภาพที่ 4.9 แสดงหนาตัวอยางกอนพมิพเอกสารรายงานยอดขายสินค้า ของเจ้าของ

กจิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.10 แสดงหนารายงานสนิคา้ขายดี 

             จากภาพที่ 4.10 แสดงหนารายงานสินค้าขายดี โดยเจ้าของกิจการสามารถดูรายงาน

ออกมาในรูปแบบของกราฟแสดงเป็นรายวัน รายเดอืน และรายปี หรือออกรายงานเป็นเอกสารได ้

โดยสามารถเลือกช่วงเวลาที่ตอ้งการดูได ้
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ภาพท่ี 4.11 แสดงหนาตัวอยางกอนพมิพเอกสารรายงานสินค้าขายดี 

             จากภาพที่ 4.11 แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพเอกสารรายงานสินค้าขายดี ของเจ้าของ

กจิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12 แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพเอกสารรายงานของสมนาคุณคงคลงั 

             จากภาพที่ 4.12 แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพเอกสารรายงานของสมนาคุณคงคลัง ของ

เจา้ของกจิการ 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงหนารายงานสั่งซื้อของสมนาคุณ 

             จากภาพที่ 4.13 แสดงหนารายงานสั่งซื้อของสมนาคุณ โดยเจ้าของกิจการสามารถดู

รายงานออกมาในรูปแบบของกราฟแสดงเป็นรายวัน รายเดือน และรายปี หรือออกรายงานเป็น

เอกสารได ้โดยสามารถเลือกช่วงเวลาที่ตอ้งการดูได้ 
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ภาพท่ี 4.14 แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพเอกสารรายงานสั่งซ้ือของสมนาคุณ 

             จากภาพที่ 4.14 แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพรายงานสั่งซื้อของสมนาคุณ ของเจ้าของ

กจิการ 
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      4.1.2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.15 แสดงหนาข้อมูลส่วนตัวของผู้ดูแลระบบ 

             จากภาพที่ 4.15 แสดงหนาขอ้มูลส่วนตัวของผู้ดูแลระบบที่สามารถแกไขรหัสผาน และ

แกไขขอมูลสว่นตวัของเจ้าของกจิการ 
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ภาพท่ี 4.16 แสดงหนาการจัดการบัญชีผู้ใชง้านเจา้ของกจิการ 

             จากภาพที่ 4.16 แสดงหนาการจัดการบัญชีผู้ใช้งานเจ้าของกิจการ โดยผู้ดูและระบบ

สามารถเพิ่ม ลบ และแกไข ผู้ใชง้านเจา้ของกจิการได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.17 แสดงหนาการจดัการบัญชีผู้ใชง้านผู้ดูและระบบ 

             จากภาพที่ 4.17 แสดงหนาการจัดการบัญชีผู้ใช้งานผู ้ดูและระบบ โดยผู้ดูและระบบ

สามารถแกไขไดเ้พยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ 
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ภาพท่ี 4.18 แสดงหนาการจดัการบัญชีผูใ้ชง้านพนกังาน 

             จากภาพที่ 4.18 แสดงหนาการจัดการบัญชีผู้ใช้งานพนักงาน โดยผูดู้และระบบสามารถ

เพิ่ม ลบ และแกไข ผู้ใช้งานพนักงานได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.19 แสดงหนาการจัดการบัญชีผู้ใช้งานลูกค้า 

             จากภาพที่ 4.19 แสดงหนาการจัดการบัญชีผูใ้ช้งานลูกคา้ โดยผูดู้และระบบสามารถเพิ่ม 

ลบ และแกไข ผู้ใชง้านลูกคา้ได ้

 



224 
 

      4.1.3 ส่วนของพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.20 แสดงหนาขอ้มูลส่วนตัวของพนกังาน 

             จากภาพที่ 4.20 แสดงหนาข้อมูลส่วนตัวของพนักงานที่สามารถแกไขรหัสผาน และแก

ไขขอมูลสว่นตัวของเจ้าของกจิการ 
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ภาพท่ี 4.21 แสดงหนาจัดการประเภทสินคา้ 

             จากภาพที่ 4.21 แสดงหนาจัดการประเภทสนิค้า จะสามารถเปดิ/ปิดการใช้งาน การเพิ่ม 

ลบ หรือแกไ้ขประเภทสนิคา้ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.22 แสดงหนาเพิ่มประเภทสนิคา้ 

             จากภาพที่ 4.22 แสดงหนาเพิ่มประเภทสินค้า จะสามารถกรอกประเภทสินค้าใหม่เขา้

มาแล้วทำการบันทกึข้อมูลได้ 
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ภาพท่ี 4.23 แสดงหนาจัดการคลังสนิค้า 

             จากภาพที่ 4.23 แสดงหนาจัดการคลังสินค้า จะสามารถเปิด/ปิดการใช้งาน การเพิ่ม 

รับเขา้สินค้า หรือแกไ้ขสนิคา้ได้ 
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ภาพท่ี 4.24 แสดงหนาเพิ่มสนิคา้ 

             จากภาพที่ 4.24 แสดงหนาเพิ่มสนิคา้ จะสามารถกรอกข้อมูล รายละเอยีดสินคา้ใหม่เข้า

มา แลว้ทำการบันทกึขอ้มูลได้ 
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ภาพท่ี 4.25 แสดงหนารับเขา้สนิค้า 

             จากภาพที่ 4.25 แสดงหนารับเข้าสินค้า จะสามารถกรอกจำนวนสนิค้าที่รับเพิ่มเข้ามา

ใหมแ่ลว้ทำการบันทกึข้อมูลได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.26 แสดงหนาจัดการคลังของสมนาคุณ 

             จากภาพที่ 4.26 แสดงหนาจัดการคลังของสมนาคุณ จะสามารถเพิ่ม ลบ รับเข้าของ

สมนาคุณ หรือแก้ไขสนิค้าได ้
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ภาพท่ี 4.27 แสดงหนาเพิ่มของสมนาคุณ 

             จากภาพที่ 4.27 แสดงหนาเพิ่มของสมนาคุณ จะสามารถกรอกขอ้มูล รายละเอยีดสินคา้

ใหม่เขา้มา แล้วทำการบันทกึข้อมูลได้ 
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ภาพท่ี 4.28 แสดงหนาจัดการชุดของสมนาคุณ 

             จากภาพที่ 4.28 แสดงหนาจัดการชุดของสมนาคุณ จะสามารถแกไ้ขรายละเอียดภายใน

ชุดของสมนาคุณได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.29 แสดงหนาแกไ้ขชุดของสมนาคุณ 

             จากภาพที่ 4.29 แสดงหนาแก้ไขชุดของสมนาคุณ จะสามารถแก้ไขรายละเอียดภายใน

ชุดของสมนาคุณ สามารถเพิ่ม ลบจำนวนของสมนาคุณ หรือของสมนาคุณภายในไดต้ามที่ตอ้งการ 
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ภาพท่ี 4.30 แสดงหนาสรา้งการสั่งซื้อของสมนาคุณ 

             จากภาพที่ 4.30 แสดงหนาสร้างการสั่งซื้อของสมนาคุณ จะสามารถเพิ่มรายละเอยีด

การสั่งซื้อของสมนาคุณเข้าบริษัทเพิ่มเติมได้ โดยสามารถระบุรายการของสมนาคุณที่ต้องการ

สั่งซื้อได ้
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ภาพท่ี 4.31 แสดงหนา้ประวัตกิารส่ังซ้ือของสมนาคณุ 

             จากภาพที่ 4.31 แสดงหนาประวัตกิารสั่งซ้ือของสมนาคณุ จะสามารถเข้าไปแกไ้ข

รายละเอยีดการสั่งซื้อของสมนาคุณเข้าบริษัทเพิ่มเตมิ และสามารถพมิพ์ใบสั่งซื้อได้ หรือลบได้ 
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ภาพท่ี 4.32 แสดงหน้าแกไ้ขการสั่งซื้อของสมนาคุณ 

             จากภาพที ่ 4.32 แสดงหนาแก้ไขการสั ่งซื ้อของสมนาคุณ จะสามารถเข้าไปแก้ไข

รายละเอยีดการสั่งซือ้ของสมนาคุณเข้าบริษัทเพิ่มเตมิได้  
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ภาพท่ี 4.33 แสดงหน้าพมิพ์ใบส่ังซื้อของสมนาคุณ 

             จากภาพที่ 4.33 แสดงหนาพิมพ์ใบสั่งซื้อของสมนาคุณ จะสามารถพมิพ์รายละเอียด

การส่ังซื้อของสมนาคณุเข้าบริษัทได ้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.34 แสดงหน้าจัดการขอ้มลูโปรโมชั่น 

             จากภาพที่ 4.34 แสดงหน้าจัดการข้อมูลโปรโมชั ่น จะสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล

โปรโมชั่นได 
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ภาพท่ี 4.35 แสดงหน้าเพ่ิมข้อมูลโปรโมชั่น 

             จากภาพที ่ 4.35 แสดงหน้าเพิ ่มข้อมูลโปรโมชั ่น จะสามารถเพิ ่มรายละเอียดของ

โปรโมชั่นได ้แลว้ทำการบนัทกึขอ้มูลได ้
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ภาพท่ี 4.36 แสดงหนา้แกไ้ขขอ้มูลโปรโมช่ัน 

             จากภาพที ่ 4.36 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลโปรโมชั ่น จะสามารถแก้ไขรายละเอียดของ

โปรโมชั่นได ้แลว้ทำการบนัทกึขอ้มูลได ้
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ภาพท่ี 4.37 แสดงหน้าจัดการข้อมูลข่าวสาร 

             จากภาพที ่ 4.37 แสดงหน้าจัดการข้อมูลข่าวสาร จะสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล

ข่าวสารได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.38 แสดงหน้าเพิ่มขอ้มูลข่าวสาร 

             จากภาพที่ 4.38 แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลข่าวสาร จะสามารถเพิ่มรายละเอียดของข่าวสาร

ได้แลว้ทำการบันทกึขอ้มลูได ้
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ภาพท่ี 4.39 แสดงหน้าแกไ้ขข้อมูลข่าวสาร 

             จากภาพที ่ 4.39 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลข่าวสาร จะสามารถแก้ไขรายละเอียดของ

ข่าวสารไดแ้ลว้ทำการบันทกึขอ้มูลได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.40 แสดงหนา้ตรวจสอบการชำระเงนิของลูกคา้ 

             จากภาพที่ 4.40 แสดงหน้าตรวจสอบการชำระเงินของลูกค้า จะสามารถดูข้อมูลการ

สั่งซื้อสนิคา้ของลูกคา้ พนักงานสามารถทำการตรวจสอบการชำระเงินของลูกคา้ได้ 
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ภาพท่ี 4.41 แสดงหนา้รายละเอยีดการชำระเงนิของลูกคา้ 

             จากภาพที่ 4.41 แสดงหน้ารายละเอยีดการชำระเงินของลูกค้า จะสามารถดรูายละเอียด

การส่ังซื้อสนิคา้ของลูกคา้ การตรวจสอบการชำระเงิน และทำการอัพเดตสถานะการชำระเงนิได ้
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ภาพท่ี 4.42 แสดงหน้าการสั่งซื้อทัง้หมดของลูกคา้ 

             จากภาพที่ 4.42 แสดงหน้าการสั่งซื้อทั้งหมดของลูกค้า จะสามารถดูข้อมูลการสั่งซื้อ 

หรอืสถานะสนิคา้ของลูกคา้ทัง้หมด การจัดส่งสินค้า ออกใบเสร็จการสั่งซื้อสนิคา้ได ้
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ภาพท่ี 4.43 แสดงหน้าจัดส่งสนิคา้ 

             จากภาพที่ 4.43 แสดงหน้าจัดส่งสินคา้ จะสามารถดูขอ้มูลการจัดส่งสินค้า ข้อมูลการ

ชำระเงิน หรือรายการสินค้าของลูกค้าที่ต้องจัดส่งทั้งหมด พนักงานสามารถแจ้งหมายเลขพัสดุ 

สถานะการจัดส่งใหลู้กคา้ได้ 
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ภาพท่ี 4.44 แสดงหน้ารายละเอยีดการสั่งซื้อสนิคา้ 

             จากภาพที่ 4.44 แสดงหน้ารายละเอียดการสั ่งซื ้อสินค้า จะสามารถจะสามารถดู

รายละเอยีดข้อมูลการสั่งซื้อสนิคา้ของลูกคา้ทัง้หมด และสามารถพมิพ์ใบเสร็จได ้
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ภาพท่ี 4.45 แสดงหน้าใบเสร็จการสั่งซื้อสนิคา้ 

             จากภาพที่ 4.45 แสดงหน้าใบเสร็จการสั่งซือ้สินค้า จะสามารถพิมพ์รายละเอียดการ

สั่งซื้อสนิคา้ได ้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.46 แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพเอกสารรายงานสนิค้าคงคลัง 

             จากภาพที่ 4.46 แสดงหนาตัวอยางกอนพมิพเอกสารรายงานสนิค้าคงคลัง โดยพนักงาน

สามารถดูรายงานเป็นเอกสารได้เทา่นัน้ 
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ภาพท่ี 4.47 แสดงหนารายงานการสั่งซื้อสนิค้า 

             จากภาพที่ 4.47 แสดงหนารายงานการสั่งซื้อสินคา้ โดยพนักงานสามารถดูรายงานเปน็

เอกสารไดเ้ท่านัน้ โดยสามารถเลอืกช่วงเวลาที่ตอ้งการออกรายงานได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.48 แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพเอกสารรายงานการสั่งซื้อสนิคา้ 

             จากภาพที่ 4.48 แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพเอกสารรายงานการสั ่งซื ้อสินค้า โดย

พนักงานสามารถดูรายงานเปน็เอกสารได้เท่าน้ัน 
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ภาพท่ี 4.49 แสดงหนารายงานยอดขายสนิค้า 

             จากภาพที่ 4.49 แสดงหนารายงานยอดขายสินค้า โดยพนักงานสามารถดูรายงานเป็น

เอกสารไดเ้ท่านัน้ โดยสามารถเลอืกช่วงเวลาที่ต้องการออกรายงานได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.50 แสดงหนาตัวอยางกอนพมิพเอกสารรายงานยอดขายสนิคา้ 

             จากภาพที ่ 4.50 แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพเอกสารรายงานยอดขายสินค้า โดย

พนักงานสามารถดูรายงานเปน็เอกสารได้เท่าน้ัน 
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ภาพท่ี 4.51 แสดงหนารายงานสนิคา้ขายดี 

             จากภาพที่ 4.51 แสดงหนารายงานสินค้าขายดี โดยพนักงานสามารถดูรายงานเป็น

เอกสารไดเ้ท่านัน้ โดยสามารถเลอืกช่วงเวลาที่ต้องการออกรายงานได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.52 แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพเอกสารรายงานสนิคา้ขายดี 

             จากภาพที่ 4.52 แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพเอกสารรายงานสินค้าขายด ีโดยพนักงาน

สามารถดูรายงานเป็นเอกสารได้เทา่นัน้ 
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ภาพท่ี 4.53 แสดงหนาตัวอยางกอนพมิพเอกสารรายงานของสมนาคุณคงคลัง 

             จากภาพที่ 4.53 แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพเอกสารรายงานของสมนาคณุคงคลัง โดย

พนักงานสามารถดูรายงานเปน็เอกสารได้เท่าน้ัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.54 แสดงหนารายงานส่ังซื้อของสมนาคุณ 

             จากภาพที่ 4.54 แสดงหนารายงานสั่งซื้อของสมนาคุณ โดยพนักงานสามารถดูรายงาน

เป็นเอกสารไดเ้ท่านัน้ โดยสามารถเลอืกช่วงเวลาที่ต้องการออกรายงานได ้
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ภาพท่ี 4.55 แสดงหนาตัวอยางกอนพมิพเอกสารรายงานสั่งซื้อของสมนาคุณ 

             จากภาพที่ 4.55 แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพรายงานสั่งซื้อของสมนาคุณ โดยพนักงาน

สามารถดูรายงานเป็นเอกสารได้เทา่นัน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



249 
 

      4.1.4 สว่นของลูกคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.56 แสดงหนาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 

             จากภาพที่ 4.56 แสดงหนาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า สามารถแกไขรหัสผาน และแกไข

ขอ้มูลส่วนตัวของลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.57 แสดงหนายนืยันการสั่งซื้อสนิค้า 

             จากภาพที่ 4.57 แสดงหนายนืยันการสั่งซื้อสินค้า สามารถระบุรายละเอียดยืนยันการ

สั่งซื้อสนิคา้ของลูกคา้ และตรวจสอบรายการสนิคา้ของลูกคา้ได้ 
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ภาพท่ี 4.58 แสดงหนาเว็บไซต์หลัก 

             จากภาพที่ 4.58 แสดงหนาเว็บไซต์หลัก โดยสามารถดูสนิคา้ตามประเภทได ้ดูสนิคา้ที่

ทางรา้นแนะนำ เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 4.59 แสดงหนาประเภทสนิค้า 

             จากภาพที่ 4.59 แสดงหนาประเภทสินคา้ โดยสามารถดูสินคา้ตามประเภทได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.60 แสดงหนาประวัติการสั่งซ้ือสินค้า 

             จากภาพที่ 4.60 แสดงหนาประวัติการสั่งซื้อสนิคา้ โดยสามารถดูรายการที่ไดท้ำการ

สั่งซื้อไปทัง้หมดของลูกคา้ได ้ 
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ภาพท่ี 4.61 แสดงหนาการชำระเงินสินค้า 

             จากภาพที่ 4.61 แสดงหนาการชำระเงนิสินค้า โดยสามารถดูระบุรายละเอียดข้อมูลการ

ชำระเงนิ และสามารถดูข้อมูลรายการสนิค้ารวมถงึของสมนาคุณที่ได้  
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ภาพท่ี 4.62 แสดงหนารายละเอยีดการส่ังซื้อสนิคา้ 

             จากภาพที่ 4.62 แสดงหนารายละเอยีดการสั่งซือ้สินค้า โดยสามารถดูรายละเอยีดการ

สั่งซื้อสนิคา้ทัง้หมดได้ และสามารถดูการเปลี่ยนแปลงสถานะได ้
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ภาพท่ี 4.63 แสดงหนาข่าวสาร 

             จากภาพที่ 4.63 แสดงหนาข่าวสาร สามารถดูรายการข่าวสารประชาสัมพันธ์ใหม่ของ

บริษัทได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.64 แสดงหนารายละเอียดข่าวสาร 

             จากภาพที่ 4.64 แสดงหนารายละเอียดข่าวสาร สามารถดูหัวข้อ รายละเอียดรวมถึง

วันที่ลงข่าวได ้
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ภาพท่ี 4.65 แสดงหนาโปรโมชั่น 

             จากภาพที ่ 4.65 แสดงหนาโปรโมชั ่น สามารถดูรายการโปรโมชั ่นใหม่ของบริษัทที่

สามารถร่วมกจิกรรมเพ่ือรบัสว่นลดตามชว่งเวลาท่ีกำหนดได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.66 แสดงหนารายละเอยีดโปรโมช่ัน 

             จากภาพที ่  4.66 แสดงหนารายละเอียดโปรโมชั ่น สามารถดูห ัวข้อ รายละเอียด 

ระยะเวลาในการจัดโปรโมช่ัน รหัสส่วนลดมูลค่าเท่าไหร่ได้ 
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ภาพท่ี 4.67 แสดงหนาลูกคา้ที่ไวว้างใจ 

             จากภาพที่ 4.67 แสดงหนาลูกคา้ที่ไวว้างใจ สามารถดูลูกค้าที่ใช้บริการของบริษัทได ้

 

 

 

 

 



258 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.68 แสดงหนาเกี่ยวกับเรา 

             จากภาพที่ 4.68 แสดงหนาเกี่ยวกับเรา สามารถดูขอ้มูลเกี่ยวกับบริษัทได ้
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ภาพท่ี 4.69 แสดงหนาติดตอ่เรา 

             จากภาพที่ 4.69 แสดงหนาตดิต่อเรา สามารถดูช่องทางการติดต่อ และแผนที่บรษิัทได้ 
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4.2 ขอบเขตการประเมนิโครงการ 

      4.2.1 ขอบเขตการประเมนิโครงการ 

    1) การประเมินนีเ้ปนการประเมินโครงการผลการดําเนินงานการสํารวจความพึงพอใจ

ในการใชงานระบบการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการซื้อขายโน้ตบุ ๊ก และสต๊อกของ

สมนาคุณสำหรับลูกคา้ บรษิัท ทราคลู จำกัด  

    2) การประเมินนี้เปนการประเมินเพื่อชวยในการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับโครงการใหตรง

ตามความตองการของผูใ้ช้งาน 

      4.2.2 รูปแบบการประเมนิ 

     1) สําหรับผูใชงานทั่วไป ผูรับผิดชอบโครงการไดประเมินหลังการดําเนินงานโครงการ

โดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจในการใชงานระบบการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการซื้อ

ขายโนต้บุ๊ก และสต๊อกของสมนาคุณสำหรับลูกค้า บริษัท ทราคูล จำกัด แบงกลุมออกเปนกลุมผู

ใชงานทั่วไปโดยการประเมินแบงออกเปน 3 ตอน คอื ขอมูลสวนตัวของผูใชงาน ความพงึพอใจของ

ผูใชงานทั่วไปตอระบบ และความคดิเห็นขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับระบบ 

     2) สําหรับผูใชงานระบบ ผูรับผิดชอบโครงการไดประเมินหลังการดําเนินงานโครงการ

โดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจในการใชงานระบบการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการซื้อ

ขายโนต้บุ๊ก และสต๊อกของสมนาคุณสำหรับลูกค้า บริษัท ทราคูล จำกัด 6 ชุด แบงกลุมออกเปน 

กลุมผูใชงานระบบ โดยการประเมินแบงออกเปน 3 ตอน คอื ขอมูลสวนตัวของผูใชงาน ความพงึ

พอใจของผูใชงานตอระบบ และความคดิเห็นขอเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับระบบ 

      4.2.3 สรุปผลการประเมนิโครงการ 

          สําหรับผูใชระบบ ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใชงานระบบการพัฒนาเว็บแอป

พลเิคชันบรหิารจัดการซื้อขายโนต้บุ๊ก และสต๊อกของสมนาคุณสำหรับลูกค้า บรษิัท ทราคูล จำกัด 

สามารถเก็บแบบสอบถามไดทัง้หมด 30 ชุด สามารถสรุปได ดังน้ี 

     1) ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามผล   

การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม 

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มจีํานวน 16 ขอ ดังนี้ 
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                  - สถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศผลการวิเคราะหขอมูล

เกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะในดานเพศปรากฏผลตามตารางท่ี   

4.1 โดยมรีายละเอยีด ดังน้ี 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและคารอยละของสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน

ดา้นเพศ 

เพศ จำนวน รอ้ยละ 

ชาย 16 53.3% 

หญงิ 14 46.7% 

รวม 30 100% 

                      จากภาพตารางที ่4.1  พบวาเพศของผูตอบแบบสอบถาม เพศชายคดิเปนรอยละ 

53.3 และเพศหญงิคดิเปนรอยละ 46.7 

                  - สถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานอายุผลการวิเคราะหขอมูล

เกี่ยวกับสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานอายปุรากฏดังตารางที ่4.2  

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวน และคารอยละของสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดาน

อายุ 

อายุ จำนวน รอ้ยละ 

15 – 20 ป ี 1 3.3% 

21 – 25 ปี 23 76.7% 

26 – 30 ปี 3 10% 

31 – 35 ป ี 2 6.7% 

36 – 40 ปี 1 3.3% 

รวม 30 100% 

                      จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.48 พบวาอายุของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด      

ไดแก อายุ 21-25 ป คดิเปนรอยละ 76.7 , อายุ 26-30 ป คดิเปนรอยละ 10, อายุ 31-35 ป คดิเป

นรอยละ 6.7, อายุ 36 – 40 ป และ อายุ 15 – 20 ป คดิเปนรอยละ 3.3 
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                  - สถานะภาพสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถามในดานตําแหนงผลของการ           

วเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานะภาพตําแหนงการศกึษาปรากฏดังตารางที ่4.3 

ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและคารอยละของสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดาน

ตําแหนง 

ตำแหน่ง จำนวน รอ้ยละ 

เจา้ของกิจการ 4 13.3% 

ผูดู้แลระบบ 1 3.3% 

พนักงาน 4 13.3% 

ลูกคา้ 21 70% 

รวม 30 100% 

                      จากตารางที่ 4.3 พบว่าตําแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ ลูกค้า

คิดเป็นร้อยละ 70 และรองลงมาเป็นพนักงานและเจ้าของกิจการคิดเป็นร้อยละ 13.3 และสุดท้าย

ผูดู้แลระบบคดิเป็นรอ้ยละ 3.3 

              2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับการศึกษาความต้องการการใช้ระบบของผู ้ตอบ

แบบสอบถามทัง้โดยภาพรวม ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

จากวัตถุประสงค์ได้ทำการศึกษาความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานะภาพ

ส่วนบุคคลทัง้ด้านเพศ อายุ ตำแหน่ง แลว้ได้ผลสรุปออกมา ดังน้ี 

                  - ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ 

                     1) ความถูกตองในการเขาถึงสิทธ์ิการใชงาน 

2) ความถูกตองในการทํางานของระบบแตละสวน 

3) ความถูกตองในการคนหาขอมูลภายในระบบ 

4) ความถูกตองในการแสดงผลของขอมูล 

5) ความถูกตองในการเพิ่ม บันทึก แกไข ลบ ขอมูลในระบบ 
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                  - ดานความงายตอการใชงานในระบบ 

1) ความงายตอการเขา้ใชงานภายในระบบ 

2) ความชัดเจนของขอมูลที่แสดงผลบนหนาจอ 

3) ความเหมาะสมของหนาจอระบบ 

4) การจัดวางสวนตาง ๆ ของหนาจอสามารถเขาใจไดงาย 

5) ความงายในการใชงานระบบแตละสวน 

6) ความสะดวกในการนําไปใชงานจรงิ 

                 - ดานความปลอดภัยของระบบ 

1) การตรวจสทิธิ์เขาใชงานภายในระบบของผูใชงาน 

2) ความเหมาะสมดานการเขาถึงตามสทิธ์ิของผูใชงาน 

3) การแจงเตอืนเมื่อพบขอผดิพลาดในการใชงานระบบ 

4) ความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 

5) ความปลอดภัยของระบบโดยรวม  

             โดยใชเกณฑในการวเิคราะห และแปรผลขอมูลออกมาได้ ดังน้ี 

                  - คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ความพงึพอใจอยูในระดับนอยสุด 

                  - คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูในระดับนอย 

                  - คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 

           - คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูในระดับด ี

                  - คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูในระดับดีมาก 
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              ภาพแสดงค าเฉล ี ่ย  และค าส วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐานของความพ ึงพอใจของ

แบบสอบถามตอความถูกตองในการทาํงานของระบบ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.70 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความถูกตอ้งในการทํางาน 

                  จากภาพที่ 4.70 พบวาระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอความถูกตอง

ในการทํางานของระบบ โดยภาพรวมอยูในระดับที่ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 โดยการพิจารณา

รายขอมค่ีาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.53 – 4.70  

                  ระดับความพึงพอใจของผูมาตอบแบบสอบถามตอความถูกตองในการทํางานของ

ระบบในระดบัที่พอใจมาก ไดแก ความถูกตองในการเขาถึงสทิธิ์การใชงาน(X=4.70), ความถูกตอง

ในการทํางานของระบบแตละสวน(X=4.53), ความถูกตองในการคนหาขอมูลภายในระบบ

(X=4.63), ความถูกตองในการแสดงผลของขอมูล(X=4.63), ความถูกตองในการเพิ่ม บันทกึ แกไข 

ลบ ขอมูลในระบบ(X=4.57) 

 

 

 

 

 

 

ความถูกตอ้งในการ

เขา้ถงึสทิธิก์ารใช้งาน 

ความถูกตอ้งในการ

ทาํงานของระบบแต่

ละส่วน 

ความถูกตอ้งในการ

คน้หาขอ้มูลภายใน

ระบบ 

ความถูกตอ้งในการ

แสดงผลของข้อมูล 

ความถูกตอ้งในการ

เพ่ิม บันทกึ แกไ้ข ลบ 

ข้อมูลในระบบ 
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        ภาพแสดงค่าเฉล่ีย และค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของแบบสอบถาม  

ตอความงายตอการใชงานในระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.71 แสดงความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามตอความงายตอการใชงานในระบบ 

                  จากภาพที่ 4.71 พบวาระดับความพึงพอใจของผูตอบตอความงายตอการใชงานใน

ระบบ โดยภาพรวมอยูในระดับที่ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 โดยการพจิารณารายขอมคี่าคะแนน

เฉลี่ยอยูระหวาง 4.47 – 4.70 

                  ระดับความพึงพอใจของผูมาตอบตอบตอความงายตอการใชงานในระบบในระดับที่

พอใจมาก ไดแก ความงายตอการเข้าใชงานภายในระบบ(X=4.67), ความชัดเจนของขอมูลที่

แสดงผลบนหนาจอ(X=4.53), ความเหมาะสมของหนาจอระบบ(X=4.47), การจัดวางสวนตาง ๆ 

ของหนาจอสามารถเขาใจไดงาย(X=4.50), ความงายในการใชงานระบบแตละสวน(X=4.70), ความ

สะดวกในการนําไปใชงานจรงิ(X=4.57) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความง่ายต่อการเข้าใช้

งานภายในระบบ 

ความชัดเจนของ

ข้อมูลท่ีแสดงผลบน

หนา้จอ 

ความเหมาะสมของ

หนา้จอระบบ 

การจัดวางส่วนต่าง ๆ 

ของหนา้จอสามารถ

เข้าใจไดง่้าย 

ความง่ายในการใช้

งานระบบแต่ละส่วน 

ความสะดวกในการ

นําไปใช้งานจรงิ 
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              ภาพแสดงค าเฉล ี ่ย  และค าส วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐานของความพ ึงพอใจของ

แบบสอบถามตอความปลอดภัยของระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.72 แสดงความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอความปลอดภัยของระบบ 

                  จากภาพที่ 4.72 พบวาระดับความพึงพอใจของผูตอบตอความปลอดภัยของระบบ 

โดยภาพรวมอยูในระดับที่ดมีากคาเฉล่ียเทากับ 4.60 โดยการพจิารณารายขอมคี่าคะแนนเฉล่ียอยู

ระหวาง 4.47 – 4.60 

                  ระดับความพึงพอใจของผูมาตอบแบบสอบถามตอความถูกตองในการทํางานของ

ระบบ ในระดับที่พอใจมาก ไดแก การตรวจสิทธิ์เขาใชงานภายในระบบของผูใชงาน (X=4.53), 

ความเหมาะสมดานการเขาถงึตามสทิธิ์ของผูใชงาน (X=4.60), การแจงเตอืนเมื่อพบขอผิดพลาดใน

การใชงานระบบ (X=4.47), ความปลอดภัยในการเขาถงึขอมูล (X=4.60), ความปลอดภัยของระบบ

โดยรวม (X=4.60) 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตรวจสทิธิ์เขา้ใช้

งานภายในระบบของ

ผู้ใชง้าน 

ความเหมาะสมดา้น

การเข้าถงึตามสทิธิ์

ของผู้ใช้งาน 

การแจง้เตอืนเมื่อพบ

ขอ้ผิดพลาดในการใช้

งานระบบ 

ความปลอดภัยในการ

เข้าถงึข้อมูล 

ความปลอดภัยของ

ระบบโดยรวม 
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4.3 การอภปิรายผล 

      จากผลการดำเนินงานขัน้ตน้การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบรหิารจัดการซื้อขายโนต้บุ๊ก และส

ต๊อกของสมนาคุณสำหรับลูกค้า บริษัท ทราคูล จำกัด เป็นระบบที่สามารถใช้งานไดจ้ริง เจา้ของ

กิจการ ผูดู้แลระบบ พนักงาน ลูกคา้ สามารถใชง้านได้จรงิตามวัตถุประสงค์ ซึ่งระบบนี้ช่วยในการ

ดำเนนิงานทั้งด้านเอกสาร การประชาสัมพันธ์ การจัดการข้อมูลพนักงาน การจัดการข้อมูลสินค้า 

เป็นไปได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยระบบดังกล่าวมีการใช้งานอยู่ทั้งสิ ้น 4 

ระดับ คอื 

      4.3.1 เจ้าของกิจการ สามารถเข้าสู่ระบบผ่านอีเมล และรหัสผ่านได้ สามารถแก้ไขข้อมูล

ส่วนตัวได้ สามารถเรียกดูรายงานสรุปสินค้าคงคลัง สามารถเรียกดูรายงานสรุปการสั่งซื้อสินค้า

รายเดอืน/รายปีได้ สามารถเรียกดูรายงานสรุปยอดขายสินคา้รายเดือน/รายปีได้ สามารถเรยีกดู

รายงานสรุปสินค้าขายดรีายเดือน/รายปีได้ สามารถเรียกดูรายงานสรุปคงคลังของสมนาคุณ และ

สามารถเรยีกดูรายงานสรุปการสั่งซื้อของสมนาคุณรายเดอืน/รายปไีด ้

      4.3.2 ผูดู้แลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบผ่านอเีมล และรหสัผ่านได้ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว

ได้ สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ้User ได้  

      4.3.3 พนักงาน สามารถเข้าสู่ระบบผ่านอีเมล และรหัสผ่านได้ สามารถแก้ไขข้อมูล

ส่วนตัวได้ สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้าได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลสนิค้าได้ และบันทึก

ลงในฐานข้อมูลได้ สามารถ เพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลจำนวนสินค้าในสต๊อกได้ สามารถเรียกดู

ขอ้มูลจำนวนสินค้าในสต๊อกได้ สามารถเรยีกดูข้อมูลสต๊อกสินคา้ได้ สามารถกำหนดสถานที่ส่ังซื้อ

สินค้าได้ สามารถบันทกึข้อมูลรายการสั่งซื้อลงฐานข้อมูลได้ สามารถดูใบเสร็จรับเงินได้ (รูปแบบ

ไฟล์ .pdf) สามารถเรยีกดูขอ้มูลของสมนาคุณได ้สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข คน้หาข้อมูลของสมนาคุณ

ได้ และบันทึกลงในฐานข้อมูลได้ สามารถ เพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลจำนวนของสมนาคุณในสต๊อก

ได้ สามารถเรยีกดูขอ้มูลจำนวนของสมนาคุณในสต๊อกได้ สามารถเรยีกดูคำสั่งการสั่งซื้อของลูกคา้

ได้ สามารถแจง้เตือนตรวจสอบการชำระเงนิของของลูกคา้ได ้สามารถเรยีกดูรายการการชำระเงิน

ได้ สามารถบันทึกข้อมูลการชำระเงินได้ สามารถทำการออกใบเสร็จรับเงินได้ สามารถเรียกดู

ขอ้มูลสินค้าที่ทำการชำระเงินแล้วได้ สามารถเรียกดูรายการสินคา้ที่ตอ้งทำการจัดส่งได้ สามารถ

บันทึกข้อมูลการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าลงฐานข้อมูลได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลข่าวสาร
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ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมบนหน้าเว็บไซต์ได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าที ่จะนำมาโปรโมทได้ 

สามารถเรยีกดูรายงานสรุปสินค้าคงคลัง สามารถเรียกดูรายงานสรุปการสั่งซื้อสนิค้ารายเดอืน/

รายปไีด ้สามารถเรยีกดูรายงานสรุปยอดขายสินคา้รายเดอืน/รายปีได้ สามารถเรยีกดูรายงานสรุป

สินค้าขายดีรายเดือน/รายปีได้ สามารถเรียกดูรายงานสรุปคงคลังของสมนาคุณ และสามารถ

เรยีกดูรายงานสรุปการสั่งซื้อของสมนาคุณรายเดอืน/รายปไีด ้  

      4.3.4 ลูกค้า สามารถเข้าสู่ระบบผ่านอีเมล และรหัสผ่านได้ สามารถกรอกข้อมูลส่วนตัวผ่าน

เว็บไซต์ได้ สามารถยนืยันการสมัครสมาชิกผ่านเว็บไซต์ได้ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถ

เรียกดูประวัตกิารสั่งซื้อของตัวเองได้ สามารถเลือกสินค้าดูรายละเอียดสนิค้าได้ สามารถหยิบใส่

ตะกรา้ได ้สามารถคำนวณราคาสินคา้ได้ สามารถเลอืกของสมนาคุณได้ สามารถดรูายละเอียดคำ

สั่งซื้อได้ สามารถยืนยันหรือยกเลิกการสั่งซื้อได้ สามารถดูรายการการสั่งซื้อได้ สามารถจัดส่ง

สินค้าแบบ EMS สามารถเลือกบริษัทข่นส่งได้ สามารถบันทึกข้อมูลการขนส่งได้ สามารถยืนยัน

การขนส่งได้ สามารถดูรายการการสั่งซื้อได้ สามารถเรียกดูรายการการชำระเงินได้ สามารถทำ

การชำระเงินผ่านช่องทางที่เลือกได้ สามารถบันทึกข้อมูลการชำระเงินได้ สามารถทำการออก

ใบเสร็จได ้สามารถดูข่าวสาร และโปรชั่นเลอืกซื้อสินคา้ต่าง ๆ ได้ 

     

 


